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SOCIEDAD COLOMBIANA DE GESTION

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
FRENTE A LA PREVENCION Y CONTAGIO DEL COVID-19

‘ INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre: ACTORES SOCIEDAD COLOMBIANA DE GESTION
NIT: 830.036.522-1

Actividad 9412

econdmica:

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Bogota

Direccion: Av. Carrera 15 N° 103 — 37 local 103

Nombre de la sede: | ACTORES SOCIEDAD COLOMBIANA DE GESTION
Representante Santiago Cabrera Santos

legal:

Teléfonos: 5205192 — 5 205193

Correo electronico: | administracion@actores.org.co

Fecha: 29 de mayo de 2020

Introduccion:

Teniendo presente la reactivacion gradual del sector econ6mico, la empresa
ACTORES SOCIEDAD COLOMBIANA DE GESTION se compromete a dar
cumplimiento a las acciones establecidas en el siguiente protocolo de
bioseguridad. Asi mismo, establecemos nuestro compromiso para apoyar la
operacion de forma segura y responsable, que permita la estabilizacion
econOmica de la empresa, enfocada en la contencidbn o no propagacion del virus
para el cuidado de nuestro talento humano.

Es importante para nosotros mantener y/o implementar medidas que nos permitan

una operacion estable, continua y sostenible, estableciendo medidas claves desde
frentes internos, externos y de la cadena de abastecimiento.
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Marco legal aplicable:

El presente Protocolo se expide de acuerdo con lo consagrado en el Decreto
Legislativo 749 del 28 de mayo de 2020, la Resoluciéon 666 del 24 de abril de
2020, y demas normas relacionadas en el Anexo 1.

Responsabilidades:
Empresa:

e Garantizara el cumplimiento de una distancia minima fisica de 2 metros,
tanto en las filas de ingreso, y en todas las interacciones entre personas.
Igualmente tendra en cuenta las distancias definidas por las regulaciones
que existan o sean emitidas, referentes al sector econédmico o normatividad
de las autoridades locales.

e Entregara informacion sobre las recomendaciones del COVID-19, que
alcancen el 100% del personal.

e Garantizara la toma diaria de temperatura de los trabajadores al ingreso y
salida del proceso productivo o de servicio y, para ello, llevara un registro
en el Anexo 2. (guia para toma de temperatura, https:/bit.ly/2wTByei).

e El resultado del tamizaje de temperatura no debe ser mayor o igual a 38 °C.
De serlo, se aplicara protocolo de posible caso positivo, no se permitira el
ingreso del empleado y/o visitante, y se continuara con el acompafiamiento
por medio del flujpgrama de atencion de un caso sospecho.

e Mantendréa disponible y visible el instructivo de lavado de manos.

e Ubicara puntos de hidratacion estratégicamente con uso de vaso personal o
desechable para fomentar la hidratacion continua. Ademas, promovera a
los trabajadores la importancia de no compartir vasos con companeros.

e Realizard supervision constante para la desinfeccidon de los elementos y
areas.

e Garantizard que sus partes interesadas cumplan el protocolo de
bioseguridad al interior de la empresa.

Av. Cra 15 No. 103-37, local 103, PBX (57-1) 520 5192 2



—

! k

ACT“RES

SOCIEDAD COLOMBIANA DE GESTION

Trabajadores:

e Realizaran la autoevaluacién de sintomas para que tomen las medidas de
salud pertinentes antes de ir a trabajar.
e Deberan mantenerse informados sobre las recomendaciones para evitar

contagio del COVID-19.

e Permitiran la toma la temperatura en la empresa al ingreso y al retiro de
esta.

e Cumpliran la distancia minima fisica de 2 metros o la que defina la
organizacion acorde a la legislacion vigente.

e Implementaran el lavado de manos con el protocolo definido por la
empresa.

e Practicaran la limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo.

Medidas de bioseguridad:

Medidas generales y mecanismos para la preparacion de la llegada de tus
trabajadores a las instalaciones de la empresa y puestos de trabajo.

Lavado de manos: la empresa contara con los recursos para garantizar el lavado
frecuente de manos de todas sus partes interesadas, tales como jabén, toallas y
canecas.

Distanciamiento fisico para garantizar un espacio entre las personas en el
lugar de trabajo. La empresa se compromete a garantizar el distanciamiento
fisico de 2 metros por medio de estas acciones:

e Incentivar el distanciamiento fisico con personas fuera de las casas y frente a
frente en lugares publicos (ascensores, porterias, entre otros), en el transporte
publico y en comunidad.

e No realizar reuniones en grupos y, en caso de tener que hacerlas, no
superaran los cinco asistentes garantizando el distanciamiento fisico.

e Conservar la distancia de 2 metros en filas o sillas y en las areas en que
aplique.
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e Promover que las actividades no laborales no concuerden con horas de mayor
afluencia de publico.

e Promover el uso de las entregas a domicilio, tanto en la Sociedad como en la
casa de los trabajadores.

Para acompafar estas acciones, se usara el video de distanciamiento fisico,
disponible en el siguiente enlace: https://youtu.be/tFLynO5uCrs

Disposicion de los Elementos de Protecciéon Personal (EPP):

Los EPP se entregaran con base en la matriz de peligros que esta definida de
acuerdo con el nivel de riesgo y actividades de cada uno de los trabajadores. El
uso, cambio y disposicion final de los elementos se realizard segun las
especificaciones dadas en la ficha técnica que debe ser entregada por los
fabricantes.

La empresa ha definido los siguientes Elementos de Proteccion Personal para sus
trabajadores:

CARGO | EPP
Todo el equipo administrativo Tapabocas

Recepcion, Reclamaciones, Socios, | Careta de polipropileno
Bienestar Social y Servicio Generales

Recepcion, Servicio de Mensajeria Guantes de vinilo

Adicionalmente, se promovera en los trabajadores el uso de mascarilla
convencional o tapabocas de manera obligatoria en los siguientes lugares y en las
siguientes condiciones, por fuera de su ambiente laboral:

e En el sistema de transporte publico (transporte urbano, intermunicipal,
especial, sistemas de transporte masivo, taxis) y areas donde haya afluencia
masiva de personas (plazas de mercado, supermercados, bancos, farmacias,
centros de atencion médica, lugares de trabajo, entre otros).

e Agquellas personas que presentan sintomatologia respiratoria.
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« Aquellas personas que hacen parte de los grupos de riesgo (personas adultas
mayores de 60 afos, personas con enfermedades cardiovasculares,
enfermedades que comprometan su sistema inmunoldgico, cancer, VIH,
gestantes y enfermedades respiratorias cronicas).

Para reforzar el uso de estos EPP, se sugieren los siguientes recursos:
Infografia de MINSALUD:

https://drive.google.com/open?id=1c2EZa9DstZCkaTbNLrezRKri65dSW6TY
Video sura: https://youtu.be/cquDYXDGhmo

Limpieza y desinfeccion:

Se dispondra de los insumos quimicos necesarios para garantizar los procesos de
limpieza y desinfeccion, buscando un uso, almacenamiento y deposicion de estos
de la manera adecuada.

La empresa se compromete a garantizar la limpieza y desinfeccion, asi:
e Areas y superficies

(MINSALUD) https://drive.google.com/file/d/1pYNBgzPnHoyRDSG6sDTsfr
myI5J8MLdS/view

e Para los equipos electronicos SURA: https://bit.ly/2VOYCmS
e Para vehiculos SURA: https://bit.ly/2VJTkJI
Manejo de residuos:

La empresa se compromete a garantizar el manejo integral de residuos mediante
las siguientes acciones.

e Realizara la disposicion en bolsas y canecas de acuerdo con el cédigo de
colores de la empresa.
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e Dispondra de un punto de acopio previamente sefalizado para la posterior
recoleccion y entrega al proveedor correspondiente.

e Los pafuelos, los Elementos de Proteccidn Personal, tapabocas y dotacion
desechable que el personal emplee para el cumplimiento de la “etiqueta
respiratoria”, se depositaran en papeleras o0 contenedores separados,
protegidos con tapa, rotulados y, en lo posible, accionados por pedal.

e Recolectara los residuos diariamente.

e Almacenara los residuos peligrosos en un area especifica para luego entregar
al gestor.

Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio:

Una vez que se identifique que algun empleado tiene sospecha o confirmacion de
la infeccion, los pasos siguientes seran usar tapabocas y cumplir aislamiento en su
casa de manera inmediata hasta tener una indicacion de su EPS o ARL que
permita su retorno de manera presencial. Adicionalmente, se realizaran las
siguientes acciones:

Reporte de casos positivos y sospechosos:

Ante cada caso de un empleado con resultado positivo para COVID-19, se
reportard a la Secretaria de Salud del municipio y se realizara un cerco
epidemiologico identificando cuéles empleados tuvieron contacto estrecho
en los ultimos catorce dias para que estos también consulten en su EPS.

Se informard a la ARL de la situacion para recibir orientacion vy

seguimiento.
Se orientara y acompanara a cada colaborador con sintomas para que
consulte en su EPS (MINSALUD) telefébnos

https://drive.qgoogle.com/file/d/1THCoMIWIRUhJyyLEUDX1-

H1NKkgbmtZuW/view

Cada colaborador, confirmado o sospechoso, permanecera en su casa
durante catorce dias mientras no tenga certificado médico que avale su
retorno antes de ese periodo.
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e Si se confirma un caso para un rol de riesgo, se diligenciara el Formato
Unico de Reporte de Enfermedad Laboral (FUREL) y se enviara a la
ARL y EPS.

e Los casos sospechosos y confirmados tendran seguimiento diario
telefénico por el respectivo lider.

e Cada empleado confirmado para coronavirus, una vez finalice su
incapacidad, entregara las recomendaciones dadas por su médico
tratante o EPS para definir las condiciones de reincorporacion y la
realizacién de evaluacion ocupacional posincapacidad.

Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST:

La empresa:

Se comprometera a identificar la vulnerabilidad de todos sus trabajadores
por medio de la encuesta de riesgo individual, para lo cual se utilizara la
herramienta  disponible por SURA en el siguiente enlace:
https://bit.ly/2Kzth2e

Actualizara la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion
de Riesgos (IPEVR) incluyendo el riesgo de exposicion al COVID-19, y
reforzara en los trabajadores los aspectos criticos de convivencia y de
exposicion con una persona de alto riesgo para fomentar el cuidado de sus
companeros y familiares.

Dispondra de todos sus recursos para garantizar que los trabajadores que
se encuentren en trabajo presencial se capaciten en los aspectos basicos
relacionados con la forma en que se transmite el COVID-19 y la manera de
prevenirlo. Sumado a esto, se les divulgaran todos los procedimientos para
realizar su trabajo de manera segura. La empresa también ofrecera
diferentes alternativas de organizacion laboral, igualmente dispondra de
turnos de alimentacion flexibles garantizando las medidas generales
establecidas.
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Facilitara todas las medidas preventivas frente a las instalaciones locativas,
herramientas de trabajo, y elementos de dotacién adecuados, definiendo
areas de trabajo comun, cambio de ropa, entre otras, y garantizando el
manejo de limpieza de EPP y su disposicién final.

Finalmente, tomara acciones frente a cada uno de sus terceros, como
contratistas, proveedores, clientes y visitantes, para garantizar que cumplan
estrictamente todas las medidas de bioseguridad. Para ello, aplicara estas
medidas:

o Maximo cuatro (4) personas (Socios o terceros) podran ingresar a las
areas de la Sociedad, teniendo en cuenta el distanciamiento fisico y
todas las medidas de bioseguridad.

o Facilitara la atencidén de terceros y socios de manera virtual o telefonica.
De no ser posible, se asignarad una zona cercana al ingreso para ser
atendidos, tomando las medidas tanto al inicio como al final de la
reunion o de la interaccion.

Definira el minimo niamero de trabajadores con los que dara continuidad a
la operacion, procurara que el personal que tiene que desplazarse a realizar
labores por fuera de aislamiento sea menor de 60 afos, y priorizara
aquellos que tengan las mejores condiciones de salud.

Para los trabajadores con morbilidades preexistentes susceptibles a los
efectos del contagio de COVID-19 como enfermedades cardiovasculares,
enfermedades que comprometan su sistema inmunoldgico, cancer, VIH,
gestantes y enfermedades respiratorias crénicas y otras que se tengan
desde el diagnéstico de condiciones de salud que representen riesgo para
el trabajador, gestionara las formas mas adecuadas para que desempefien
su labor sin poner en riesgo su salud y vida.

Igualmente, activara los canales de comunicacion interna en los cuales se
presentaran videos y pautas para el cuidado.
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e Llevara un registro de identificacion de proveedores y clientes (con algun
dato de contacto como correo electronico o teléfono) que sirva de referencia

para las autoridades sanitarias en caso de que algun trabajador salga
positivo para COVID-19, de modo que puedan rastrearse los contactos.

En el desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo, la empresa dara a todos
sus empleados pautas de comportamiento seguro al momento de desplazarse
desde su vivienda al trabajo y del trabajo a la vivienda. También promovera las
medidas preventivas para que cada trabajador implemente en su vivienda, tanto al
llegar o salir de ella.

Algunas medidas que se tomaran son:

e Se definirdn dias alternos de trabajo cubriendo todos los turnos, con el fin
de disminuir la cantidad de personas que se encuentran en las
instalaciones.

e En las zonas de parqueadero de vehiculos y/o rutas, se organizara el
ingreso por turnos, guardando el distanciamiento entre las celdas con el fin
de evitar aglomeraciones.

e Promovera el uso de las escaleras y los pasillos de sentido Unico a fin de
disminuir el contacto persona a persona.

A los empleados que puedan hacer trabajo remoto, se les asignaran los recursos
necesarios, se les hard el monitoreo de su estado de salud y se haran las
recomendaciones sobre las condiciones locativas de su vivienda.

Monitoreo de sintomas:

De manera obligatoria, antes de salir de casa, cada trabajador reportara de
manera diaria sus sintomas mediante la encuesta que esta disponible en:

https://bit.ly/2Kzth2e

Cada trabajador, en caso de tener sintomas de COVID-19, debe quedarse en
casa, llamar a su EPS e informar a su lider inmediatamente.
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Plan de comunicaciones:

La empresa establecera diferentes canales de informaciéon y comunicacion para
facilitar el conocimiento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la
prevencion y el manejo de la pandemia del COVID-19 para que los trabajadores
estén conscientes de las condiciones de salud y trabajo que deberan ser asumidas
con responsabilidad a través de comportamientos saludables en el entorno laboral
y extralaboral. Para ello se basa en el siguiente enlace https://bit.ly/3akELks

Ilgualmente, la empresa mantendra las lineas de contacto con las autoridades
pertinentes en caso de cualquier emergencia.

Representante legal
C.C. 1.032.356.981

Para la construccion de este protocolo hemos tenido en cuenta las
recomendaciones dadas por la ARL SURA.

En SURA ponemos a tu disposicion el sitio web
https://www.segurossura.com.co/covid en el cual encontraras informacion
especifica para tu sector econédmico, normatividad y recomendaciones que te
apoyaran en el diseio e implementacion del protocolo de bioseguridad para la
competitividad empresarial.
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ANEXO 1 - NORMATIVIDAD

APLICA
SECTOR (Si/

NO)

Protocolo general de
bi . . .
loseguridad para mitigar, Resolucion 666 del 24 de abril de S
controlar y realizar el adecuado
. ) 2020
manejo de la pandemia del
Coronavirus.
Sector de Agua potable y Resolucion 680 del 24 de abril de Si
Saneamiento basico. 2020
. Resolucion 678 del 24 de abril de No
Sector caficultor.
2020
Resolucion 682 del 24 de abril de No
Sector de la construccion. 2020
Circular 02 del 02 de mayo del 2020 No
Sector infraestructura de Resolucion 679 del 24 de abril de No
transporte. 2020
. Resolucion 681 del 24 de abril de No
Sector de juegos y azar.
2020
Resolucion 675 del 24 de abril de No
Sector de manufactura.
2020
Sector transporte Resolucion 677 del 24 de abril de No
pore. 2020
Sector de agricultura, No
ganaderia, plantas de Circular externa 001 de 2020 y
produccion, transformacion y Resolucion 773 del 22 de mayo 2020
almacenaje de alimentos.
Sector médico veterinario. Resolucion 740 del 15 de abril de No
2020
Sector médico comercio. Resolucion 739 del 13 de abril de No
2020
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APLICA

SECTOR (Si/

NO)

Ministerio de Ambiente y

Lineamientos para tener en cuenta
para la separacion, manejo,
recoleccidn en el servicio publico de

cadena logistica de transporte,
empresas y conductores de
servicio publico, terminales de
transporte y entes gestores y
concesionarios de los sistemas
de transporte masivo.

Circular externa conjunta 004 del 9
de abril de 2020

, aseo y la gestion de los residuos Si
Desarrollo Sostenible. . .
solidos en el estado de emergencia
generado por el SARS-COV-2
(COVID-19).
Hoteles, hostales y hospedaje. |Circular 012 del 12 de marzo de 2020 No
. - Orientaciones sector minero No
Sector minero energético. i
energético
Lineamientos para el sector No
Ministerio de Salud. product,ivq de prqductos _
farmacéuticos, alimentos y bebidas
durante la fase de mitigacion.
Sector comercio, industria y No
turismo, empresas proveedoras
de servicios de domicilios, Circular 015 de 2020
mensajeria y plataformas
digitales.
Orientaciones para el personal de No
Sector de call centers. centro de llamadas telefénicas y de
atencién a usuarios.
Conductores y operadores de la No
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APLICA
SECTOR (Si/
[\[0)]
Servicio publico de transporte No
de pasajeros, carga, entes
estores, propietarios de . ,

g ] prop . Circular conjunta 01 del 11 de marzo
vehiculos de transporte publico,

. de 2020
conductores, terminales de
transporte y organismos de
transito.
Proyectos de infraestructura de | Circular conjunta 03 del 8 de abril de No
transporte e interventores. 2020

. Circular conjunta 001 del 11 de abril No
Sector de construccion.
de 2020
Actores y usuarios de la cadena No
logistica y productiva del sector
energia, autoridades . .
. 9 . o Circular 4009 del 12 de abril de 2020

territoriales, civiles,
administrativas, de policia, y
ciudadania.

) L Circular conjunta del 11 de abril de No
Sector de comercio electronico

2020

Sector de telecomunicaciones y | Circular conjunta — Ministerio de No

servicios postales

Salud y Ministerio TIC.

*Otra normatividad aplicable

*Otra normatividad aplicable
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ANEXO 2 - REGISTRO DE TEMPERATURA

Numero de doc. Accion

de identidad A | el realizada
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